REGULAMIN SERWISU

§1.
DEFINICJE

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki aktywaciji i korzystania z Konta oraz zasady korzystania
z Ustug swiadczonych przez Septodont, jak réwniez warunki na jakich Septodont zawiera z
Uzytkownikiem Umowe Rezerwaciji. llekro¢ w dalszej cze$ci Regulaminu uzyto nizej wymienionych
zwrotéw pisanych wielkg literg, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba Zze z kontekstu
ich uzycia wyraznie wynika co innego:
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10.

1.
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14.

15.

BOU- Biuro  Obstugi Uzytkownika, za  posrednictwem  ktérego  Uzytkownik
telefonicznie/mailowo/za posrednictwem korespondenciji pisemnej moze uzyskac informacje w
szczegolnosci na temat Ustug, Serwisu, Regulaminu, Rezerwac;ji;

Konsument — Uzytkownik, ktory jest osobg fizyczng dokonujgcg z Septodont czynnosci
prawnych niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

Konto Uzytkownika/Konto— przestrzehn Serwisu udostepniana Uzytkownikowi w ramach
Serwisu, na potrzeby korzystania z Serwisu, w tym w celu zawarcia Umowy o Swiadczenie
Ustug i/lub Umowy Rezerwacji. Uzytkownik loguje sie na swoje Konto po dokonaniu rejestracji
na stronie internetowej Serwisu;

Newsletter — ustuga dostarczania przez Septodont Uzytkownikowi informacji handlowej
dotyczgcej w szczegolnosci Serwisu, Ustug lub Wydarzen;

Septodont - spotka "Septodont Polska" Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Tanecznej 18A, 02-829 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000028012, NIP 5210091313, REGON 010075042, kapitat zakladowy w wysokosci 300
000,00 zt, numer telefonu: (22) 545-89-50, adres poczty elektroniczne;:
kontakt@dostepnastomatologia.pl (dalej réwniez: ,Septodont”);

Serwis— przestrzen umozliwiajgca Uzytkownikom korzystanie z Ustug $Swiadczonych przez
Septodont, dostepna za posrednictwem witryny internetowej
http://dostepnastomatologia.edu.pl/;

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy prawa i obowigzki zwigzane z korzystaniem z
Serwisu i zasady dokonywania za jego posrednictwem Rezerwacji oraz $wiadczenia Ustug
przez Septodont. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.);

Uczestnik — Uzytkownik, ktéry zawart z Septodont Umowe Rezerwaciji;

Umowa o Swiadczenie Ustug — umowa o $wiadczenia ustug drogg elektroniczng zawierana
pomiedzy Septodont a Uzytkownikiem;

UmowaRezerwacji- umowa, ktérej przedmiotem jest Rezerwacja zawierana pomiedzy
Septodont a Uzytkownikiem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na
odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego
lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie;

Ustuga — wszelkie ustugi swiadczone przez Septodont drogg elekironiczng, obejmujgce w
szczegolnosci udostepnienie Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z Serwisu, Rezerwac;ji
miejsca na Wydarzenie za posrednictwem Serwisu. Ustugi sg $wiadczone nieodpfatnie;
Uzytkownik — osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych albo osoba prawna,
jak rowniez jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajgca z Ustug;
Rezerwacja - zlozone przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu oswiadczenie woli
Uzytkownika o zgtoszeniu udziatu w Wydarzeniui uzyskania bezptatnego dostepu do materiatow
szkoleniowych (w tym w szczegdlnosci materiatdéw informacyjnych, skryptéw i artykutdow
klinicznych zwigzanych bezposrednio z tematykg Wydarzenia);

Wydarzenie —bezptatne spotkanie edukacyjne w postaci
szkolenia/sympozjum/konferencji/warsztatu/wyktadu organizowane przez Septodont,
dedykowanelekarzomdentystom i studentom stomatologii;

Wymagania Techniczne— minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie przez
Uzytkownika jest niezbedne do korzystania z Serwisu, zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug
lub zawarcia Umowy Rezerwacji, okreslone w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.
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§2
BIURO OBSLUGI UZYTKOWNIKA

Biuro Obstugi Uzytkownika (BOU) udziela Uzytkownikom informacji w zakresie prowadzonej przez
Septodont dziatalnosci, w dni robocze w godzinach od 9:00 do 17:00pod numerem telefonu:
(22) 545 89 50 oraz pod adresem e-mail: kontakt@dostepnastomatologia.pl. Optata dla Konsumenta
za potgczenie telefoniczne z BOU pod wskazanym numerem jest rowna optacie za zwykte potgczenie
telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Konsument.

§3
OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Podmiotem prowadzgcym Serwis jest Septodont. Wytgcznie uprawnionym do tresci
udostepnianych/umieszczanych w ramach Serwisu, w szczegdélnosci praw autorskich, nazwy
Serwisu (znak towarowy), wchodzgcych w jego sktad elementéw graficznych, oprogramowania
oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej jest Septodont lub podmiot, z
ktérym Septodont zawart odpowiednie umowy. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z
ww. tresci nieodptatnie, jednak wylgcznie w zakresie dozwolonego uzytku osobistego.
Korzystanie z Serwisu nie oznacza udzielenia przez Septodont Uzytkownikowi jakiejkolwiek
licencji do Serwisu bgdz tresci umieszczonych w ramach Serwisu.

2. Korzystanie z Serwisu oraz $wiadczonych przez Septodont Ustug wymaga spetnienia przez
Uzytkownika minimalnych Wymagan Technicznych tj. posiadania komputera lub innego
urzgdzenia podtgczonego do sieci Internet, wyposazonego w szczegdlnosci w przegladarke
internetowg Microsoft Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, Safari, Opera w aktualnej
wersji. Aby dokonaé Rezerwacji Uzytkownik musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a
takze klawiature lub inne urzadzenie wskazujgce, umozliwiajgce poprawne wypetnienie
formularzy elektronicznych.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z przepisami
obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie
zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego.

4, Uzytkownik w ramach korzystania z Serwisu jest rowniez zobowigzany do powstrzymania sie od
podejmowania takich dziatan jak:

- podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci majgcych na
celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika, w tym danych
innych Uzytkownikow;

- modyfikowanie w sposdb nieuprawniony tresci dostarczanych przez Septodont;

- naduzywanie praw przyznanych Uzytkownikowi przez Septodont lub przepisy prawa, w
sposéb ktory jest sprzeczny ze spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem danego prawa
lub z zasadami wspétzycia spotecznego;

5. Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatah polegajgcych na umieszczeniu w
ramach Serwisu tresci naruszajgcych przepisy prawa, w szczegolnosci tresci naruszajgcych
prawa wiasnosci przemystowej, prawa autorskie osob trzecich lub ich dobra osobiste (zakaz
umieszczania tresci bezprawnych).

6. Przegladanie wybranych tresci Serwisu nie wymaga zatozenia Konta Uzytkownika. Korzystanie
przez Uzytkownika z niektérych funkcjonalnosci i Ustug Serwisu moze wymagaé zatozenia
Konta Uzytkownika.

, §4
ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Septodont Swiadczy za posrednictwem Serwisu nieodptatnie nastepujgce ustugi na rzecz

Uzytkownikéw:

a. udostepnienie Uzytkownikowi w ramach Serwisu indywidualnego Konta Uzytkownika,
pozwalajgcego na korzystanie przez Uzytkownika z dodatkowych funkcjonalnosci w tym
w szczegolnosci zawierania Umowy Rezerwacji;

b. otrzymywanie przez Uzytkownika, za jego wyrazng zgodg, bezptatnych cyklicznych
informacji na temat Serwisu, na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej
(,Newsletter”).


mailto:kontakt@dostepnastomatologia.pl
tel:225458950

W ramach Serwisu Septodont zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Warunkiem korzystania z niektérych Ustug, takich jak mozliwos¢ dokonywania Rezerwac;ji jest
zatozenie indywidualnego Konta Uzytkownika.

Utworzenie indywidualnego Konta Uzytkownika jest bezptatne i dobrowolne (nie wigze sie dla
Uzytkownika z obowigzkiem zapfaty ceny na rzecz Septodont).

Zatozenie Konta Uzytkownika wymaga skutecznego wypetnienia formularza rejestracyjnego,
zaakceptowania postanowien niniejszego Regulaminu oraz naci$niecia przycisku ,Zarejestruj
sie”.

Umowa o Swiadczenie Ustugi utworzenia i prowadzenia Konta zostaje zawarta z chwilg
wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Septodont (Srodka komunikacji elektronicznej)
oswiadczenia Uzytkownika o woli zatozenia Konta Uzytkownika. Umowa o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng zawierana jest w jezyku polskim na czas nieoznaczony. Utrwalenie,
zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Uzytkownikowi istotnych postanowien
Umowy o Swiadczenie Ustug nastepuje w drodze umieszczenia treéci Regulaminu
zaakceptowanego przez Uzytkownika w ramach Serwisu, do ktérego Uzytkownik ma dostep w
kazdym czasie.

Konto Uzytkownika umozliwia zapisywanie i przechowywanie informacji o nastepujacych
danych osobowych Uzytkownika: imie i nazwisko, adres e-mail, hasto. W przypadku Uczestnika,
na dane osobowe skiadajg sie rowniez: pte¢, zawdd (w tym specjalizacja), data urodzenia,
adres, numer telefonu, nazwa uczelni (w przypadku studentéw), numer PWZ tj. prawa
wykonywania zawodu (w przypadku lekarzy), nazwa i adres miejsca pracy, NIP.

Uzytkownik ma mozliwos¢é zmiany i korygowania danych wprowadzonych podczas tworzenia
Konta w kazdym czasie korzystajgc z opcji dostepnych w ramach Konta Uzytkownika.

Pola uzupetniane przez Uzytkownika przy tworzeniu Konta Uzytkownika oraz w formularzach
udostepnianych w celu dokonania Rezerwacji powinny zawiera¢ prawdziwe i aktualne dane
Uzytkownika oraz powinny by¢ aktualizowane, w zakresie w jakim jest to konieczne dla
prawidtowego wykonania swiadczonych przez Septodont Ustug.

§5
USLUGA NEWSLETTERA

Aby rozpoczgé korzystanie z Ustugi dostarczania przez Septodont Newslettera, Uzytkownik
moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Newslettera poprzez:

a. zaznaczenie odpowiedniego pola w procesie rejestracji Konta Uzytkownika;
b. zaznaczenie odpowiedniego pola w ramach ustawien Konta;
C. udostepnienie swojego aktywnego adresu e-mail w odpowiednio oznaczonym polu w

Serwisie oraz nacisniecie przycisku ,Zapisz”.
Swiadczenie przez Septodont Ustugi Newslettera jest dobrowolne i bezptatne (nie wigze sie dla
Uzytkownika z obowigzkiem zaptaty ceny na rzecz Septodont).
Umowa o Swiadczenie Ustug w zakresie dostarczania Newslettera jest zawierana z chwilg, o
ktérej mowa w § 4 ust. 6 powyzej, na czas nieoznaczony, w jezyku polskim.

. §6
REKLAMACJA USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Uzytkownik ma prawo do zgtoszenia reklamacji Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng w
kazdym czasie, w szczegodlnosci w przypadku nienalezytego wykonywania lub niewykonywania
przez Septodont Ustug. Uzytkownik moze zgtosi¢ do Septodont reklamacje $wiadczonych przez
niego Ustug w szczegdlnosci na pismie lub w formie wiadomosci e-mail, poprzez kontakt z
BOU. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, Uzytkownik jest proszony o wskazanie w
zgtoszeniu reklamacyjnym kroétkiego opisu przyczyn uzasadniajgcych reklamacje oraz danych
kontaktowych Uzytkownika zgtaszajgcego reklamacje.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Septodont w terminie 14 dni od otrzymania przez
Septodont zgtoszenia reklamacyjnego. W sytuacji, gdy podane w reklamacjach dane lub
informacje wymagajg uzupetnienia, Septodont zwraca sie, przed ich rozpatrzeniem, do
sktadajgcego reklamacje o ich uzupetnienie, z zastrzezeniem, ze w kazdym przypadku
Septodont jest zobowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie
maksymalnie 30 dni od jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje Septodont przekazuje
Konsumentowi na papierze lub innym trwatym no$niku.



§7
ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Uzytkownik moze rozwigzaé Umowe o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng w kazdym
czasie i bez podania przyczyn zgtaszajgc pod adres kontakt@dostepnastomatologia.pl lub
pisemnie na adres Septodont Polska Sp. z o0.0. ul. Taneczna 18a, 02-829 Warszawa, zgdanie
rozwigzania umowy o swiadczenie ustug, podajgc dane identyfikacyjne Uzytkownika tj., adres e-
mail wskazany w formularzu rejestracyjnym oraz imie i nazwisko Uzytkownika. W przypadku
zgtoszenia takiego zadania, w celu potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika Biuro Obstugi
Uzytkownika moze skontaktowac sie z Uzytkownikiem na podany adres e-mail lub numer
telefonu.

Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigzaé Umowe o Swiadczenie Ustug w zakresie
dostarczania ustugi Newslettera.

Septodont moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng
z Uzytkownikiem za odpowiednim, co najmniej 14 — dniowym okresem wypowiedzenia z
waznych powoddéw rozumianych wytgcznie jako (katalog zamkniety) istotne naruszenie przez
Uzytkownika postanowienn Regulaminu, ktérym jest naruszenie § 3 ust. 3-5Regulaminulub
trwate zaprzestanie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Septodont umotywowane
obiektywnymi wzgledami. W przypadku Uzytkownika niebedgcego Konsumentem, Septodont
jest uprawniony do natychmiastowego rozwigzania Umowy, w przypadku uporczywego
naruszania przez takiego Uzytkownika postanowienn Regulaminu.

Rozwigzanie przez Septodont Umowy o Swiadczenie Ustug nie ogranicza Septodont w zakresie
jego uprawnien do dochodzenia naprawienia szkody bedacej skutkiem dziatania Uzytkownika
badz podjecia innych dziatan przewidzianych przepisami prawa.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy o Swiadczenie Ustug jest przesytane przez Septodont na
adres e-mail wskazany w procesie rejestracji.

§8
DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych w rozumieniu witasciwych przepiséw jest "Septodont
Polska" Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy ul. Tanecznej
18A, 02-829 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000028012, NIP
5210091313, REGON 010075042, kapitat zaktadowy w wysokosci 300 000,00 zt;

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
zatozenia Konta Uzytkownika lub zawierania UmowyRezerwacji.

Septodont przetwarza dane osobowe Uzytkownika zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym w szczegolnosci przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych. Septodont stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych osobowych.

Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i
usuniecia. Dane osobowe mogg byé poprawiane lub usuwane po zalogowaniu sie na Konto
Uzytkownika.

Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w celu realizacji Umowy Rezerwaciji, prawidtowej
realizacji Ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz dla celéw marketingowych towarow i
ustug wiasnych Septodont, jak réwniez w innych celach, na ktére Uzytkownik wyrazit odrebng
zgode.

§9
ZAWARCIE UMOWY REZERWACJI

Zawarcie Umowy Rezerwacji mozliwe jest wytgcznie po uprzednim zarejestrowaniu w Serwisie
(tj. zatozeniu Konta Uzytkownika). Udziat w Wydarzeniach, jak rowniez korzystanie z materiatow
szkoleniowych udostepnionych w zwigzku z udziatem w Wydarzeniusg nieodptatne i dostepne
dla zalogowanych Uzytkownikow.



2. Podane w Serwisie informacje dotyczgce nadchodzgcych Wydarzen opatrzone aktywng
funkcjonalnoscig Rezerwacji (aktywny przycisk ,Zgtos swdj udziat’) stanowig oferte zawarcia
Umowy Rezerwacji skladang przez Septodont Uzytkownikowi. Do zawarcia Umowy Rezerwacji
dochodzi na podstawie indywidualnej Rezerwacji dokonanej przez Uzytkownika.

3. Septodont umozliwia Uzytkownikowi dokonanie Rezerwacji i zawarcie Umowy Rezerwacji w

nastepujgcy sposob (czynnosci techniczne sktadajgce sie na procedure zawarcia umowy):

a. Uzytkownik przeglagda za posrednictwem Serwisu aktualng oferte Wydarzen;

b. Uzytkownik loguje sie w Serwisie na Konto Uzytkownika, a w przypadku nieposiadania
tego Konta dokonuje rejestracji, a nastepnie logowania;

C. Uzytkownik wybiera interesujgce go Wydarzenie sposréd Wydarzen wyswietlonych w
ramach Serwisu;

d. Uzytkownik dokonuje Rezerwacji miejsca na wybranym Wydarzeniu poprzez

uruchomienie funkcjonalnosci Serwisu oznaczonej komunikatem ,Zglos swdj udzial’
(nacisniecie przycisku);

e. Rezerwacja dokonana przez Uzytkownika stanowi przyjecie oferty Septodont w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego. Z chwilg wptyniecia Rezerwacji do systemu
teleinformatycznego Septodont (otrzymania przez Septodont o$wiadczenia o przyjeciu
oferty przez Uzytkownika) Umowa Rezerwaciji zostaje zawarta.

4, Zawarcie Umowy Rezerwacji odbywa sie za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie¢ na
odlegtosc, tj. sieci Internet. Umowa Rezerwaciji jest zawierana w jezyku polskim.
5. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie i potwierdzenie Uzytkownikowi tresci zawartej

Umowy Rezerwacji nastepuje poprzez przestanie Uzytkownikowi wiadomosci e-mail
zawierajgcej potwierdzenie zawarcia Umowy Rezerwacji na odlegtosé.

§10
CENY | PLATNOSCI

Zawarcie Umowy Rezerwaciji, jak rowniez udziat w Wydarzeniu i udostepnione materiaty szkoleniowe
sg nieodptatne (ij. nie wigzg sie z obowigzkiem zaptaty po Stronie Uzytkownika/Uczestnika).

§ 11
DOSTAWA / WYKONANIE UMOWY REZERWACJI

1. Septodont kazdorazowo okresla miejsce i czas Wydarzenia informujgc o tym Uzytkownika za
posrednictwem Serwisu przed zawarciem Umowy Rezerwacji.Udziat w Wydarzeniu mozliwy jest
wytgcznie w miejscu i czasie przypisanym do poszczegodlnego Wydarzenia, a odbiér materiatow
szkoleniowych mozliwy jest online po zalogowaniu na Konto Uzytkownika (dostawa).

2. Septodont nie ponosi kosztéw zwigzanych z dojazdem na Wydarzenie.

3. W celu odbioru udzialu w Wydarzeniu Uczestnik zobowigzany jest dotrze¢ do miejsca
Wydarzenia na czas i uda¢ sie do wyznaczonego (odpowiednio oznaczonego) przez Septodont
stanowiska oraz potwierdzi¢ wyznaczonej w tym celu przez Septodont osobie swoje
uczestnictwo w Woydarzeniu podajgc jej niezbedne dane identyfikujgce Uczestnika (imie,
nazwisko, w razie potrzeby réwniez adres e-mail podany przy zatozeniu Konta Uzytkownika).

4. W przypadku wystgpienia obiektywnych okolicznosci, w wyniku ktérych konieczne bedzie
odwotanie lub zmiana terminu Wydarzenia, Septodont niezwtocznie poinformuje Uczestnika o
takim fakcie na adres e-mail wskazany w Koncie Uzytkownika.

. §12 .
ADRES, POD KTORYM UCZESTNIK (KONSUMENT) MOZE SKLADAC REKLAMACJE ZWIAZANE
Z UMOWA REZERWACJI

Uczestnik bedgcy Konsumentem moze zgtosi¢ przystugujace mu roszczenia w szczegoélnosci listownie
na adres: ul. Taneczna 18A, 02-829 Warszawa, telefonicznie pod numerem (22) 545 89 50 lub za
pomoca wiadomosci e-mail na adres e-mail: kontakt@dostepnastomatologia.pl. W zgtoszeniu
reklamacyjnym, w celu przyspieszenia jego rozpatrzenia, Septodont prosi o podanie przyczyny
zgtoszenia, roszczenia zgtaszanego przez Uczestnika oraz danych kontaktowych Uczestnika.
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§13

STOSOWANA PRZEZ SEPTODONT PROCEDURA REKLAMACYJNA DOTYCZACA USLUG

OBJETYCH UMOWA REZERWACJI

Septodont jest zobowigzany wykona¢ Umowe Rezerwacji.

Uczestnik ma prawo do zgtoszenia reklamacji ustug objetych Umowg Rezerwacji w kazdym
czasie, w szczegdlnosci w przypadku nienalezytego wykonywania lub niewykonywania przez
Septodont tej ustugi.

Reklamacja zgtoszona przez Uczestnika moze dotyczy¢ w szczegdlnosci:

a. niedopuszczenia go do udziatu w Wydarzeniu pomimo prawidtowego stawiennictwa;

b. nieudostepnienia mu materiatébw szkoleniowych zwigzanych z Wydarzeniem, ktérego
dotyczyta Umowa Rezerwacji;

C. odwotaniaWydarzenia bez uprzedniego poinformowania o tym Uczestnika.

Uczestnik moze zgtosi¢ do Septodont reklamacje ustug objetych Umowg Rezerwacji
w szczegolnosci na pismie lub w formie wiadomosci e-mail, poprzez kontakt z BOU. W celu
przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, Uczestnik jest proszony o wskazanie w zgtoszeniu
reklamacyjnym krotkiego opisu przyczyn uzasadniajgcych reklamacje oraz danych
kontaktowych Uczestnika zgtaszajgcego reklamacije.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Septodont w terminie 14 dni od otrzymania przez
Septodont zgtoszenia reklamacyjnego Uczestnika. W przypadkach wymagajgcych szczegétowej
weryfikacji i podania przez Uczestnika dodatkowych danych, okres rozpatrzenia reklamacji
moze ulec przedtuzeniu, o czym Uczestnik zostanie poinformowany — w takim przypadku
reklamacja zostanie rozpatrzona przez Septodont w terminie maksymalnie 30 dni od otrzymania
przez Septodont zgtoszenia reklamacyjnego Uczestnika.

§14
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
SPOSOB | TERMIN WYKONANIA PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY REZERWACJI

Uczestnik bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od zawartej Umowy Rezerwacji w terminie
14 (czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy Rezerwacji bez podawania jakiejkolwiek przyczyny
oraz bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow innych niz przewidziane przez przepisy prawa.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowa¢ Septodont (ul.
Taneczna 18A, 02-829 Warszawa, numer telefonu: (22) 545 89 50, numer faksu: (22) 641 80
21, adres e-mail: kontakt@dostepnastomatologia.pl). Oswiadczenie takie moze zostac
ztozone z wykorzystaniem wzoru formularza o odstgpieniu od umowy (zgodnym z ustawowym
wzorem formularza, o ktérym mowa w art. 30 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta),
stanowigcego zatgcznik do niniejszego Regulaminu. Nie ograniczenia to uprawnienia
Konsumenta do ztozenia jakiegokolwiek innego jednoznacznego oswiadczenia, w ktorym
informuje o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Rezerwacji, umowe uwaza sie za niezawartq.

Prawo odstgpienia od Umowy Rezerwacji jako umowy zawieranej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustugi objete Umowg Rezerwacji za
wyrazng zgodg Konsumenta.

§ 15
MOZLIWOSCI SKORZYSTANIA Z POZASADOWYCH SPOSOBOW ROZPATRYWANIA

REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Spoér wynikajacy z umowy zawartej pomiedzy Konsumentem a Septodont moze zostac
zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich. Udziat Septodont w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie
ztozonej przez Konsumenta reklamacji spér nie zostat rozwigzany, Septodont kazdorazowo
przekaze Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku oswiadczenie o zamiarze
wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
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sporéw konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu albo o odmowie wziecia
udzialu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Jezeli Septodont nie ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w
postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, pod
rozstrzygniecie statych sadéw polubownych przy wojewddzkich inspektorach Inspekcji
Handlowej moze by¢ poddany na wniosek Konsumenta spdr o prawa majgtkowe wynikly z
umowy zawartej pomiedzy Konsumentem a Septodont.

Na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, jezeli
przemawia za tym charakter sprawy, wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej podejmuje
dziatania majgce na celu pozasgdowe rozwigzanie sporu cywilnoprawnego pomiedzy
Konsumentem a przedsiebiorcg poprzez umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu
rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu.
Postepowanie wszczyna sie na wniosek Konsumenta, ztozony do wojewodzkiego inspektora
wiasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez Septodont.
Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
okreslane sg odrebnie w przepisach prawa (w tym w szczegdlnosci w ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich) lub w regulacjach
stosowanych przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich, w
szczegolnosci, w obowigzujgcych w tych podmiotach regulaminach.

Konsument moze réwniez zwrécié sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw, do
ktérego zadan nalezy w szczegdélnosci zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i
informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow oraz wystepowanie do
przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow.

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich), Konsument moze skarge za posrednictwem platformy internetowe;j
ODR (tacze elektroniczne do Platformy ODR — http://ec.europa.eu/consumers/odr/).

§ 16
ZMIANA REGULAMINU
Regulamin  wchodzi w 2zycie z dniem 27.02.2017 i jest udostepniany
Uzytkownikom/Uczestnikom nieodptatnie, w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie za posrednictwem Serwisu, pod adresem URL

http://dostepnastomatologia.edu.pl/regulamin.
Septodont zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia

przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn (katalog zamkniety):

a. zmiana przepisOw prawa wptywajgca nha zasady swiadczenia ustug lub prawa i obowigzki
Septodont / Uzytkownika/Uczestnika okreslone w Umowie o Swiadczenie Ustug i Umowie
Rezerwaciji zawieranych pomiedzy Septodont a Uzytkownikiem/Uczestnikiem;

b. koniecznos$¢ dostosowania dziatalnosci Septodont do nakazéw, orzeczen, postanowien
lub wytycznych wynikajgcych z:

- decyzji wlasciwego w zakresie dziatalnosci Septodont organu administracji
publicznej lub

- orzeczenia sgdowego znajdujgcego zastosowanie w zakresie dziatalnosci
Septodont

wplywajgca na zasady s$Swiadczenia ustug lub prawa i obowigzki Septodont /

Uzytkownika/Uczestnika okreslone w Umowie o Swiadczenie Ustug lub Umowie

Rezerwaciji zawieranych pomiedzy Septodont a Uzytkownikiem/Uczestnikiem;

C. zmiana sposobu $wiadczenia Ustug przez Septodont spowodowana wytgcznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi (np. aktualizacja Wymagan Technicznych);

d. wprowadzenie przez Septodont nowych Ustug;

e. potgczenie, podziat albo przeksztatcenie Septodont lub zmiana innych danych Septodont

okreslonych w § 1 pkt 5 Regulaminu.
Septodont powiadomi Uzytkownikdw/Uczestnikbw o zmianie Regulaminu z odpowiednim
wyprzedzeniem, nie krétszym niz 14 dni.
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4.

W  przypadku zmiany tresci Regulaminu na zasadach okreslonych powyzej,
Uzytkownik/Uczestnik ma prawo do wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy
Rezerwacji w terminie 14 dni od dnia powiadomienia go o zmianie Regulaminu.

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Septodont zamiesci informacje o zmianie
Regulaminu na stronie internetowej http://dostepnastomatologia.edu.pl/regulamin  oraz
poinformuje Uzytkownikow/Uczestnikow o takiej zmianie za posrednictwem wiadomosci e-mail
przestanej na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika w ramach rejestracji i zatozenia Konta
Uzytkownika.

§ 17
POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem wifasciwym dla stosowania postanowien niniejszego Regulaminu oraz zawarcia
i wykonywania Umowy o Swiadczenie Ustug i Umowy Rezerwacii jest prawo Rzeczypospolitej
Polskiej, a sgdami sady powszechne w Rzeczypospolitej Polskiej, chyba Zze co innego wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ewentualne spory pomiedzy Septodont a Uzytkownikiem/Uczestnikiem, ktory nie jest
Konsumentem, zostang poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Septodont.
Wyboér prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony
przyznanej mu na podstawie przepisow, ktérych nie mozna wylgczy¢ w drodze umowy
pomiedzy Septodont a Konsumentem, na mocy prawa ktére zgodnie z wlasciwymi regulacjami
bytoby wtasciwe w przypadku braku wyboru.
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ZALACZNIK NR 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy).

- Adresat
["Septodont Polska" Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Tanecznej 18A, 02-829 Warszawa,
nr faxu (22) 641 80 21, adres e-mail: kontakt@dostepnastomatologia.pl]

- Ja/My® niniejszym informuje/informujemy® o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy® umowy dostawy nastepujgcych rzeczy” umowy o dzieto polegajgcej na

wykonaniu nastepujgcych rzeczy/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi®
- Data zawarcia umowy/odbioru®
- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
- Adres konsumenta(-6w)
- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

© Niepotrzebne skreslic.
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